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Reservierung im Gasthaus am See
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Weitere Informationen zum Restaurantbuchungssystem CentralPlanner finden Sie unter www.centralplanner.de.

PLANNER

WELCHE VORTEILE BRINGT
EIGENTLICH EIN RESTAURANTBU-
CHUNGSSYSTEM UND WIE FUNK-
TIONIERT ES? CHEFS BEST SPRACH

MIT MICHAEL HAUNS AUS DEM
CAFE-RESTAURANT PAGO-
DENBURG IN RASTATT.

Chefs best: Herr Hauns, kénnen Sie un-
seren Lesern kurz ein paar Basisinfos zum
Restaurant Pagodenburg geben?

Michael Hauns: Das Café-Restaurant
Pagodenburg liegt im Zentrum von
Rastatt, am Ful des weithin sichtbaren
Wasserturms und in Nachbarschaft zur
Einsiedlerkapelle sowie der Badner-Hal-
le. Unsere Familie sorgt hier seit fast 60
Jahren fur das kulinarische Wohlergehen
unserer Gaste aus Nah und Fern. Neben
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dem normalen Café und Restaurantbe-
trieb werden im Jahr ca. 200 Hochzeiten,
Geburtstagsfeiern und sonstige festliche
Anlésse gestaltet.

CB: Wie gingen die Reservierungen in
lhrem Haus vor der Umstellung auf Cen-
tralPlanner vonstatten?

MH: Mit einem selbstgestalteten Reser-
vierungsbuch, welches zugunsten einer
Standardisierung der Reservierungsan-
nahme Uber vorgegebene Formular- und
Ankreuzfelder funktionierte.

CB: Was waren die Griinde fir die Um-
stellung und weshalb haben Sie sich gera-
de fur CentralPlanner entschieden?

MH: Ein Reservierungsbuch kann leider
nur an einem Ort benutzt werden. Wird
zum Beispiel im Biro eine telefonische
Reservierung angenommen, liegt das
Buch an der Theke. Wird es zum Erstellen
des Dienstplans im Buro gebraucht, fragt
ein Kunde an der Theke nach einem Ter-
min. Es war des Ofteren ein Hin- und Her-
tragen des Buches. Wir nutzen jetzt den
CentralPlanner an allen mdglichen End-
geraten - vom Desktop-Computer (iber das
iPad bis zum Smartphone. Die sozusagen
LSweltweite Zugriffsmoglichkeit auf den
immer aktuellen Reservierungsbestand
brachte uns einen Mehrwert an Komfort
und eine wesentlich bessere Kommunika-
tion gegenuiber dem Reservierungsbuch in
seiner traditionellen Form.

CB: Seit wann ist das System in Ihrem Re-
staurant im Einsatz?

MH: Wir benutzen die Software bereits
im zweiten Jahr.

CB: Koénnen Sie uns das heutige Hand-
ling bei den Reservierungen kurz be-
schreiben?

MH: CentralPlanner ist eine einfach
strukturierte Software, der Umgang damit

bearbeiten  drucken

ist daher schnell, intuitiv und einfach zu
erlernen.

CB: Wo sehen Sie die Vorziige?

MH: Wie bereits erwdhnt im Komfort
und der besseren Kommunikation, die
Uber zahlreiche Endgeréte moglich ist.
CB: Gibt es Punkte die man noch verbes-
sern konnte?

MH: Das System ist so gestaltet, dass es
trotz der Vielfalt der Gastronomiekonzep-
te moglichst universell einsetzbar ist. Das
ist sicher eine VVoraussetzung fur das gute
Preis-Leistungsverhdltnis. Das bedeutet,
dass Felder nur fir die allgemein ubli-
chen Daten wie Kontaktdaten, Géstezahl,
Raum- und Tischbelegung vorhanden
sind. Konzeptspezifische Daten, wie zum
Beispiel welche Leistung gewiinscht wird
oder wer zu welchem Zeitpunkt die Reser-
vierung entgegengenommen hat, mussen
frei eingegeben werden. Hier sollte un-
bedingt ein einheitlicher Syntax mit dem
Team trainiert werden, welche Daten in
welcher Reihenfolge eingegeben werden.
Das sorgt am Anfang fur etwas Trubel,
funktioniert aber mittlerweile ganz gut.
Das ist aber auch schon alles was trainiert
werden muss. Gerade jungere Mitarbeiter
brauchen so gut wie keine Erklarung zum
System. Wahrend der ganzen Zeit in der
wir CentralPlanner nutzen gab es keine
groleren Probleme. Kleinere ,,Problem-
chen* werden fast in Minutenschnelle
geldst. Die Kommunikation mit den Sys-
temadministratoren funktioniert sehr gut.
Das Programm wurde und wird von den
Entwicklern permanent an die Winsche
und Erfordernisse der Nutzer angepasst.
Zu der ebenfalls mdglichen Tischreser-
vierung uber das Internet kann ich leider
nichts sagen, da wir diese Mdglichkeit
nicht nutzen.

en France

en fonte émaillée
emailliertes Gusseisen

CHEFS BEST 08-09/2013

«

TECH cuisine

47



